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План вебинара 

• Чем и как занимается Агентство 
по ИТ Башкортостана 

• Реализация проекта СЭД 

• Анализ итогов проекта и проблем 

• Вопросы и ответы 
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Часть 1 

Чем и как занимается 
Агентство по ИТ Башкортостана 

Presenter
Presentation Notes
Вопросы к обсуждению:- История структуры, численность, бюджет- «Подведомственное хозяйство» (сколько разных организаций, их численность, число НК, серверов, ЦОДов)- Общие задачи, кому подчиняется, кто является контранегтами (федеральные структуры, местные ИТ-компании, федеральные ИТ-компании)- Как организована реализация ИТ-проектов в общем виде (разработка ТЗ, тендер, выполнение проекта, эксплуатация)- Как организована эксплуатация ИТ в госорганах
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Основные задачи Агентства по ИТ 

• Реализация основных направлений государственной политики Республики 
Башкортостан в сфере связи, информатизации и развития 
телекоммуникационных сетей  

• Реализация мер, обеспечивающих законодательную защиту прав и интересов 
организаций в сфере связи, информатизации и развития 
телекоммуникационных сетей, находящихся в ведении Агентства 

• Содействие экономической эффективности работы организаций, 
осуществляющих деятельность в сфере связи, информатизации и развития 
телекоммуникационных сетей 

22 февраля 2013 г. 
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Инфраструктура  электронного  правительства 

22 февраля 2013 г. 
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Архитектура решения 

22 февраля 2013 г. 



7 

Результаты внедрения АИС 

 Внедрение Системы обработки запросов: 

 идет работа по реализации 71 услуги, общий объем работ: 102 региональных и 
2462 муниципальных услуг 

 обеспечен весь необходимый объем межведомственного обмена, в том числе 
РОИВ-ФОИВ и РОИВ-РОИВ 

 организовано тестирование сервисов ФОИВ 

 Обеспечение интеграции с системой документооборота Республики Башкортостан 

 Проведение работ по интеграции с инфраструктурой Ростелеком 

 Зарегистрировано 543 пользователя по РБ планируется обеспечение работы 2000 
пользователей 

 Подготовлена инфраструктура доступа: 

 создана основа мультисервисной сети передачи данных (34 ОГВ  РБ,  63 МО 
РБ) 

 используется ЦОД ( 280 серверов (аутсорсинг), 144 ТБ HDD) 

 Применяется локализованная разработка 

22 февраля 2013 г. 
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Часть 2 

Реализация проекта СЭД 

Presenter
Presentation Notes
Вопросы к обсуждению:- Почему встала данная задача? Исходная ситуация, почему она не устраивала? - Исходные сроки и бюджет проекта. Кто разрабатывал ТЗ- Организация тендера – как проводился выбор платформы и исполнителя. Кто был выбран в результате и почему?- Почему был выбран варианта с СПО?- Общая характеристика проекта, в том числе количественные показатели (рабочие места, объемы документов, потоми запросов и пр.)- Этапы реализации проекта (со сроками)- Показать структуру проекта. В чем заключалась его «межведомственность»- Как это связано в госуслугами? Как организована региональная СМЭВ, как стыкуется в федеральными системами- Как реализована эксплуатация и развитие проекта, кто этим занимается?
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Цели создания СЭД в Республике 

 Создать систему межведомственного документооборота и 
обеспечить внедрение локальной СЭД в каждой организации ( ОГВ) 

1) Сокращение сроков обработки документов внутреннего и внешнего 
документооборота 

2) Обеспечение эффективного контроля исполнения поручений, 
приказов, распоряжений 

3) Введение единого стандарта работы с электронными документами, 
обеспечивающего защищенность, управляемость и доступность 
документов 

4) Упрощение процедуры и сокращение времени поиска документов 
по известным реквизитам, независимо от места хранения 
документа 

5) Обеспечение интеграции с региональной системой 
межведомственного электронного взаимодействия 
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1. Создание необходимой нормативно-правовой базы  
 

2. Создание информационно-коммуникационной инфраструктуры 
межведомственного электронного документооборота 
 

3. Обеспечение юридически значимого межведомственного 
электронного документооборота 

Задачи создания СЭД в Республике 

22 февраля 2013 г. 



Формирование нормативно-правовой базы 

11 

 Концепция системы электронного документооборота органов 
исполнительной власти Республики Башкортостан (постановление 
Правительства РБ от 6 мая 2011 №144) 

 Положение о системе межведомственного электронного 
документооборота (Пост. Правительства РБ от 6 мая 2011 №145) 

 Регламент работы СМЭД ОИВ РБ (приказ Минсвязь РБ от 10 мая 2011 г. 
N 262-ОД) 

 Регламент технической поддержки системы электронного 
документооборота исполнительных органов государственной власти РБ 
(приказ Минсвязь РБ №199-ОД от  26.04.2012) 

Подключение других организаций через заключение соглашение 
с координатором системы – Агентство по ИТ РБ 

22 февраля 2013 г. 
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Управленческие документы в электронной форме 

 Плановые, отчетные документы 

 Информационные документы 

 Справочные документы 

 Документы по оперативным вопросам 

 Переписка 

 
* на основании приказа Росархива №32 от 29 апреля 2011 «Об утверждении Рекомендаций по 
подготовке федеральными органами исполнительной власти перечней документов, создание, 
хранение и использование которых должно осуществляться в форме электронных документов 
при организации внутренней деятельности» 

 

Перспектива – проекты НПА 
(нужна разработка электронных регламентов) 

22 февраля 2013 г. 
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Особенности СЭД органов государственной власти 
Республики Башкортостан  

1. Документооборот характерный для органов государственной власти 
 Контроль исполнительской дисциплины 
 Работа с обращениями граждан 

2. Поддержка нескольких уровней иерархии (34 ОГВ, 7000 
пользователей, 3 000 000 документов в год+4000 подведомственных 
учреждений и 100 000 работающих) 

3. Наличие различных групп пользователей, отличающихся различным 
функционалом работы  

4. Инструмент для автоматизации государственных услуг 
(10 000 услуг, 1 000 000 млн. предоставленных услуг ежегодно) 

5. Заседания коллегиальных органов 
6. Автоматизация электронных административных регламентов 

 

22 февраля 2013 г. 
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Преимущества СПО 

 Существенная экономия на отчислениях вендорам на всех 
этапах жизненного цикла системы 

 Возможность использовании системы во всей системе ОГВ РБ, 
включая подведомственные учреждения ( 100 000 рабочих мест, 
4000 организаций) 

 Обеспечение высокого уровня сервиса по сопровождению 
системы 

 Повышение надежности и безопасности функционирования 
системы 

 Снижение производственных рисков, связанных 
с зависимостью от конкретного поставщика решения 

22 февраля 2013 г. 
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Архитектура системы 

Модули 
расширения Ядра

одул  реал зац  
Интерфейса 

Пользователя

Сервер 
Приложений 
(Application 

Server)

Ядро системы

Портал 
(J2EE-Portal)

Система построена по модульному принципу, который 
позволяет обеспечить наилучшие параметры по 
масштабируемости, полноте и достаточности применяемого 
функционала для решения задач. 
22 февраля 2013 г. 
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Модули расширения ядра 

 Модули расширения решают 
конкретные задачи как в рамках 
автоматизации бизнес-
процессов (например: модуль 
формирования отчетов),  так и 
для реализации «сервисных»  
функций самой системы  
(например: модуль управления  
отложенными заданиями) 

 

 Модули расширения, используя 
«внутренний» программный 
интерфейс ядра, способны 
компоноваться как единое 
приложение совместно с 
ядром, так и, используя 
«публичный» интерфейс, 
каждый модуль может быть 
выделен в отдельное J2EE 
приложение, которое, в свою 
очередь, может быть также 
размещено на отдельным 
сервере приложений 

22 февраля 2013 г. 
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Модули расширения ядра 

 Модули интерфейса 
реализованы посредством 
портлетов, вобрав в себя все 
преимущества портальных 
технологий, и разработанные в 
соответствии со спецификацией 
JSR168 

 Модуль интерфейса, являясь 
подключаемым и сменным 
компонентом пользовательского 
интерфейса, позволяют 
сформировать различного 
уровня сложности приложения 

 Модуль интерфейса,  для 
размещения требует наличие 
портальной среды (J2EE-Portal) 

22 февраля 2013 г. 
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Архитектура решения 

22 февраля 2013 г. 

Presenter
Presentation Notes
В целя повышения степени информационного обеспечения для всех уровней власти Республики Башкортостан, была применена распределенная схема обработки документов, учитывающая внутренний контур СЭД БР 4J и взаимодействие с внешними системами:СОЗ;Шлюз МЭДО;СЭД сторонних производителей.Применение метода централизованной обработки (шлюз обмена) позволило получить устойчивую легко расширяемую конфигурацию для передачи электронных документов рамках всей республики с обеспечение полного контроля исполнения. Механизм обмена основанный на протоколе МЭДО, позволяет осуществлять взаимодействие с Федеральными органами власти в электронном виде. Поддержка формата передачи данными в соответствии с ГОСТ – Р - 53898-2010  позволила реализовать обмен юридически значимыми документами.Применение распространённых промышленных стандартов передачи данных (WS) позволило создать гибкую и надежную схему взаимодействия.Вертикальное взаимодействие с Федеральными органами Государственной власти; (МЭДО и СМЭВ)Горизонтальное взаимодействие между Региональными органами исполнительной власти; (ГОСТ)Межведомственное взаимодействие с Муниципальными органами самоуправления. (ГОСТ и СМЭВ)
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Функции СЭД «Логика ECM. Госуправление» 

Работа с документами 

Учет и регистрация Создание шаблонов карточек Формирование маршрутов 

Создание резолюций 
 и поручений Контроль исполнения Формирование отчетов 

Формирование связок  
документов 

Штрих-кодирование и 
потоковое сканирование 

Работа с документами 

Протоколирование Уведомления Использование СКЗИ Поиск 

22 февраля 2013 г. 



Интерфейс 

20 

 Интерфейс ориентирован на решение задач разных категорий 
пользователей 

22 февраля 2013 г. 
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Решение для малых рабочих групп – подключение 
подведомственных организаций 

 Цели решения 
 Организация документооборота в рамках выделенных рабочих групп с 

численностью не более 10 пользователей 
 Минимизация затрат на подключение и эксплуатацию всей инфраструктуры 

решения 
 Получение архитектурного решения для «прозрачного» масштабирования 

по числу пользователей и рабочих групп 
 Концепция решения  

 Все участники СЭД работают в рамках общего хранилища 
 Взаимодействие на горизонтальном и вертикальном уровнях через обмен 

входящими и исходящими документами 
 Возможность применения различных сценариев взаимодействия рабочих 

групп 
 Применение общего сервера СКЗИ и других инфраструктурных компонентов 
 Применение принципа «централизованного» администрирования 

22 февраля 2013 г. 

Presenter
Presentation Notes
Все участники СЭД использую единые процессы обработки. Все участники СЭД используют единый набор справочников (Контрагенты, представители контрагентов, список подразделений и организаций, список пользователей) исключением является список журналов регистрации и номенклатуры дел. Единый набор отчетных форм для всех участников СЭД. Отсутствие возможности зарегистрировать пользователя одновременно в двух организациях. Можно организовать только классический вариант взаимодействия Входящий <--> Исходящий.



Создание инфраструктуры МЭДО 

22 22 февраля 2013 г. 

 Региональный центр обработки данных  

 Мультисервисная сеть передачи данных (40 организаций, 10 gb/сек) 

 Организационная поддержка 

 Проектный подход 

 Рабочая группа – 80 человек 
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Интеграция СЭД и системы госуслуг 

 Централизованный прием заявлений на оказание государственных и 
муниципальных услуг Республики через портал государственных услуг 

 Укомплектование заявлений на оказание государственных и 
муниципальных услуг документами, которые должны запрашиваться 
органами власти, ответственные за оказание государственных и 
муниципальных услуг, у других участников процесса 

 Обеспечение межведомственного взаимодействия при оказании 
государственных и муниципальных услуг Республики в рамках 
маршрутизации заявлений на оказание государственных и 
муниципальных услуг в органы власти, ответственные за оказание 
государственных и муниципальных услуг 

22 февраля 2013 г. 
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Полученные результаты 

 Эффективное межведомственное электронное взаимодействие между 
государственными органами Республики 

 Обеспечение автоматизированного управления документами 
и процессами их обработки, в том числе учета и контроля на всем 
жизненном цикле электронного документа 

 Придание официального статуса электронным формам 
межведомственного взаимодействия государственных органов 
Республики путем использования электронной подписи 

 Снижение трудоемкости и сокращение сроков исполнения 
документов  в государственных органах Республики 

 Обеспечение безопасного удаленного и мобильного доступа 
пользователей к документам в соответствии с их компетенцией 

 Реализация регламентов оказания государственных услуг с 
использованием системы 

22 февраля 2013 г. 
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Часть 3 

Анализ итогов проекта и проблем 

Presenter
Presentation Notes
Вопросы к обсуждению:- Что получилось в результате реализации проекта? Чем ситуация с ИТ сейчас отличается от того, что было год назад- С какими трудностями столкнулись в ходе проекта и как они преодолевались?- Какова оценка правильности выбора СПО?- «Что бы вы делали сегодня в проект иначе, если бы проект нужно начинать сегодня» (с учетом полученного опыта)?- Оценка успешности проекта (соответствие исходным планам)- Оценка эффективности проекта, Проводилась ли она? Как именно? Каковы результаты оценки?- Мнение о работе участников и смежников
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Стратегия внедрения 

 Сбор данных и требований 

 Анализ и обработка полученных требований и данных 

 Планирование и подготовка инфраструктурных решений 

 Подготовка шаблона системы с предустановленными 
универсальными настройками 

 Клонирование системы и оптимизация индивидуальных потребностей 

 Обучение: 

 Определение состава учащихся 

 Подготовка интерактивных курсов 

 Индивидуальный подход 

22 февраля 2013 г. 
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Основные этапы внедрения 

 Пилотный проект: 

 Выявление основных потребностей и особенностей 

 Настройка основных параметров системы под заказчика 

 Полномасштабное аналитическое обследование 30 РОИВ: 

 Интервьюирование ключевых представителей процесса 
обработки электронных документов 

 Обследование ИТ инфраструктуры 

 Составление и согласования технического задания для 
проекта 

 Определение пакета документации 

22 февраля 2013 г. 
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 Группа 1 - организации с децентрализованной регистрацией 
документов (5%) 

 Группа 2 - организации с частично децентрализованной 
регистрацией документов (15%) 

 Группа 3 - организации с централизованной регистрацией 
документов (80 %) 

 

Presenter
Presentation Notes
Таким образом,  примерно в половине ОГВ РБ регистрацией ОРД занимается канцелярия, в оставшейся части ОГВ данную функцию выполняют иные отделы (в основном, отдел кадров). В шести ОГВ РБ функция регистрации ОРД разделена между двумя отделами: канцелярия выполнят регистрацию приказов по основной деятельности, отдел кадров выполняет регистрацию приказов по личному составу. Значительных индивидуальных особенностей регистрации ОРД не выявлено. Группа 2 ‑ организации с частично децентрализованной регистрацией документов (регистрация общего потока входящих документов производится канцелярией, регистрация отдельного вида документов производится одним из подразделений) – (Министерство сельского хозяйства Республики Башкортостан, Управление ЗАГС Республики Башкортостан и Управление по организации деятельности мировых судей и др.);Группа 3 ‑ организации с централизованной регистрацией документов (регистрация документов осуществляется сотрудниками делопроизводственного подразделения, канцелярии или общего отдела) ‑ к такому типу относятся все остальные министерства и ведомства. Регистрация входящих документов в таких организациях производится централизованно. )80 %
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Модель процесса регистрации входящего документа 

22 февраля 2013 г. 



Пример процесса внутриведомственного документооборота 
по оказанию услуги 
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7. Согласование проведения землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ
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2. Получение и 
первичная 
обработка 
заявления

Возможность 
оказания услуги 

по заявке

нет

да

1. Обработка XML.
Формирование карточек в СИР 

(входящий + уведомление)

4. Формирование  и 
передача в СОЗ 
уведомления об 

отказе в регистрации

Передача заявления на 
оказание услуги

3. Указание причины отказа.
Перевод карточки Входящего 

документа в соответствующий статус

Уведомление 
(Отказ в 

регистрации)

5. Регистрация и передача 
заявления на рассмотрение

10. Анализ комплектности 
документов

7. Рассмотрение заявления.
Назначение исполнителя (путём 

формирования поручения)

19. Подготовка проекта 
Заключения (исходящий 

документ).
Подготовка отчёта об исполнении 

поручения.

нет

да

Потребность в 
приостановлении

11. Подготовка 
исходящего документа 
(тип связи с входящим 

«Уведомление»)

12. Подписание 
уведомления

13. Регистрация 
исходящего 
уведомления

14. Формирование  и передача 
в СОЗ Исходящего документа 

(уведомления о 
приостановлении)

Уведомление 
(Приостановление)

8. Внесение отметки в СИР 
о факте назначения 

ответственного 
исполнителя

9. Формирование  и 
передача в СОЗ 

уведомления о назначении 
ответственного 
исполнителя

Уведомление 
(Исполнитель 

назначен)

Уведомление 
(регистрация в СИР)

6. Формирование  и 
передача в СОЗ 
уведомления о 

регистрации в СИР

Ожидание 
данных из 

СОЗ

Нотификация. 
Изменение статуса в 

СОЗ (обновление 
конплекта документов)

15. Обработка XML.
Формирование 

карточки Уведомления 
в СИР.

+

16. Приём поручения в СИР. 
Назначение сотрудника для 
подготовки заключения НПЦ 
(формирование связанного 

поручения)

+

17. Подготовка Заключения НПЦ (Формируется 
внутренний документ при необходимости с этапом 
согласования). Подготовка отчёта об исполнении 

поручения.

+

18. Подписание, регистрация и отправка на рассмотрение 
Ответственному исполнителю Заключения НПЦ (внутренний документ). 
Утверждение отчёта об исполнении своего поручения .Формирование 

отчёта об исполнении вышестоящего поручения

Контролером поручения 
назначается Ответственный 
исполнитель

20. Вынесение решения по 
подготовленному Заключению.

Утверждение отчёта об 
исполнении.

21. Доработка 
Заключения и отчёта 

об исполнении

22. Регистрация 
Заключения.

23. Формирование и 
передача в СОЗ 

Заключения (ответ на 
входящий).

Списание заявления в 
дело.

Заключение

22 февраля 2013 г. 
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Внедрение 

 Апробация подготовленного решения  
 Подготовка информационного пространства в рамках единого 

центра обработки данных 
 Интеграция с существующим поставщиком средств 

криптографической защиты информации 
 Интеграция с существующей системой СЭД 
 Синхронизация справочной и нормативной документации 

 Обучение пользователей системы  
 Подготовка дистационного интерактивного курса обучения 

пользователей с тестированием уровня освоения 
 Подготовка индивидуальных курсов для руководителей 

и делопроизводителей 
 Составление кратких инструкций, видеороликов и памяток 

22 февраля 2013 г. 
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Спасибо за внимание!  
Вопросы? 

Presenter
Presentation Notes
Вопросы к обсуждению:- История структуры, численность, бюджет- «Подведомственное хозяйство» (сколько разных организаций, их численность, число НК, серверов, ЦОДов)- Общие задачи, кому подчиняется, кто является контранегтами (федеральные структуры, местные ИТ-компании, федеральные ИТ-компании)- Как организована реализация ИТ-проектов в общем виде (разработка ТЗ, тендер, выполнение проекта, эксплуатация)- Как организована эксплуатация ИТ в госорганах
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